Asiakasreferenssi:

Seinajoen Energia Oy

Seindjoen Energia Oy on vuonna 1927 perustettu kuntaomisteinen yhtio, joka
tarjoaa asiakkailleen niin sahkon, kaukolammoén kuin vesihuollon palveluja. Yhtio
myy kaukolampoa Seinadjoen ja Perdseindjoen taajamissa ja toteuttaa
kaukolampoputkien asennuksia seudulla.

Seindjoki-Nurmo taajama on kuluneen 30 vuoden aikana kasvanut n. 4 %:n
vuosivauhdilla ja taajaman rakennuskanta kaksinkertaistuu n. 20 vuodessa.
Kaukolammitettyja rakennuksia taajamassa on n. 12 000 000 rakennuskuutiota ja
niissa asuu noin 37 000 seindjokilaista.

Seindjoen Energia -konserni koostuu Seindjoen kaupungin kokonaan omistamista
yhtidista Seindjoen Energia Oy ja Seiverkot Oy.

Case: Seindjoen Energia Oy

Toimiala Sijainti

Kaukolampo Seinajoki. Asennustoimintaa Seindjoen ja Perdseindjoen taajamissa.

Haaste Ratkaisu

Asennustoiminta sisalsi useita manuaalisia Hillava tehosti téiden organisointia tuomalla téihin jatkuvan, reaaliaikaisen nakyman.
vaiheita. Manuaaliset vaiheet hidastivat asennus- Tyonjohto pystyy reagoimaan muutoksiin nykyisin nopeasti myos kentalla ja aliurakoitsijoilla
prosessia ja hankaloittivat téiden organisointia. on selkedmpi ndkyma téihin ja tydjonoon.

Tieto jai padasiassa tyonjohtajan haltuun, jonka
vuoksi toimintaan liittyi merkittava henkiloriski.



Hillava tarjosi tehokkaan vaihtoehdon

tiedonkulkuun

Seindjoen Energian kaukolampdyksikko aloitti
yhteistyon Aitio Finlandin kanssa kesalla 2017.
Jo aivan yhteistyon alkumetreilld yksikdssa
huomattiin, etta Hillava ratkaisisi heidan

toimintansa yleisimmat haasteet.

Kaukolampoyksikon tyo vaatii jatkuvaa tiedon
siirtoa taholta toiselle seka tehtadvatietojen
paivittamista. Aiemmin tieto valitettiin
useimmiten soittamalla, jolloin ajan tasalla
pysyminen vaati jatkuvaa peraan soittamista.
Kaukolammolla oli jo pitkddan mietitty, miten
tiedon manuaaliseen siirtamiseen saataisiin
tehokas, liikkuvaa tyota palveleva ratkaisu —

Hillava tarjosi tahan valmiin ratkaisun.

Hillava helpottaa tyonjohdon toimintaa

Yksi Hillavan suurimmista hyodyistd on sen

tarjoama tuki Seindjoen Energian
tyonjohdolle. ”Kdytdnndssd tydnjohto luo
tehtdvédn, kun esimerkiksi toimistolle tulee
kaukoldmpdtilauksia. Uusi kohde lisdtddn
kohteen

Hillavaan, aikataulutetaan

perusteella ja aikataulusta sovitaan asiakkaan

kanssa”, kaukolammolla  tydnjohtajana

toimiva Tatu Luoma kuvaa tyonjohdon

prosessia.
SE:n kaukolampoyksikko suorittaa
asiakaskaynnit itse, jonka jalkeen

rakennusvaiheen toimenpiteet ohjataan
urakoitsijoille. “Ennen vanhaan tiedot uudesta
kohteesta soitettiin aliurakoitsijoille. Tiedot
saatettiin ottaa muistiin post-it -lapulle ja
asioita saattoi jéddd tekemdittd - tai unohtua”,

Tatu jatkaa.

Varmuutta ja tehokkuutta tiedonvalitykseen

Aiempi tapa valittaa tieto tyonjohdolta
kenttatyontekijoille  aiheutti  riskin  ns.
rikkindisesta puhelimesta — eli tietoja
saatettiin kuulla tai ymmartaa vaarin. Oli myos
riski, ettei tyonjohto yksinkertaisesti muista
kertoa kaikkea kohteeseen liittyvaa, jolloin
tieto oli hajanaista ja lisatietoja selvitettiin
puhelimitse. Nykyisin tieto siirtyy tyonjohdon
ja kenttatyontekijoiden valilla aukottomasti ja
automaattisesti, minka lisaksi tydnjohto voi

tehdad tarvittaessa muutoksia esimerkiksi

kohdetietoihin tai resursointiin myos suoraan

kentalta.




Jarjestelmallisyys osaksi téiden organisointia

“Haasteena oli lyhyesti sanottuna téiden
organisointi”,  Tatu kertoo. Seindjoen
Energialla tydtehtavien paivittdinen maara on
suuri ja niiden prioriteetti saattaa vaihdella

valittdmasta kiireettomaan.

“Téiden jdrjestdminen ja niiden muistissa
pysyminen oli kateissa. Meilld ei ollut
ndkymdd nykyhetkeen tai tulevaisuuteen.
Tarvitsimme aina erillisen palaverin tai
tietojen manuaalisen koonnin  ndkymdn
rakentamiseksi”, Tatu kertoo. Hillavan
ansiosta kaukolampdyksikollda on nykyisin aina
reaaliaikainen

nakyma tehtaviin ja

resursointiin, joka tukee tdiden organisointia.

Vahemman stressid, enemman turvaa

Hillavan ansiosta tieto on siirtynyt tyonjohdon
padsta yksikon yhteiseen jarjestelmadan. Kun
asiat eivat enaa ole vain tyonjohtajan omassa
muistissa, auttaa se vahentamaan tydjohdon

stressia ja parantamaan henkista jaksamista.

Hillava tarjoaa myo0s turvaa liiketoiminnalle
siirtdmalla aiemmin pelkdstdan tyonjohdon
hallussa olleen tiedon kaikkien tarvitsijoiden
saataville varmatoimiseen pilvipalveluun.
Ennen tyonjohdon sairastuminen tai muu
akillinen poissaolo saattoi sotkea koko
tyoviikon suunnitelmat ja asennustoiminnan.

Kun kaikki tieto on dokumentoituna ja tyot

suunniteltuna yhdessa jarjestelmassa, voi

tyoteko  jatkua  normaalisti  akillisissa
muutostilanteissa. Toimintaan ei liity enaa

aiemman kaltaista henkiloriskia.

Selkeytta ja tehokkuutta tyovaiheisiin ja

viestintdaan

Hillavan ja sen toihin liittyvien kuittausten
ansiosta tieto prosessin eri vaiheiden
valmistumisesta valittyy heti muille
osapuolille. Ennen tiedot valitettiin joko
puhelimitse, tekstiviestilld tai sahkopostilla —
eli taysin manuaalisesti. Tdman vuoksi tieto
edellisen vaiheen valmistumisesta saattoi
helposti jaada roikkumaan tai jopa kokonaan
laittamatta. Nyt Seindjoen Energia on saanut
Hillavalla selkeytta viestintaan eri
tyovaiheiden valilla. Nopea viestintd myds

tehostaa seuraavan tyovaiheen suorituksen

aloittamista ja siten koko tyon valmistumista.

Dokumentit katevasti mobiilissa

Asentaja- ja urakoitsijapuolella Hillavan kaytto
keskittyy padasiassa toteutuneiden toiden
leimaamiseen. Joskus kentdlla on kuitenkin

tarve lisata tai tutkia kohteen tietoja.

Hillavan avulla asentajat saavat avattua
tyokohteen  tiedot, kuten kuvat ja

kohdedokumentit, suoraan mobiilisti kentalla.



Kun kohdetiedot ovat tallessa
helppokayttoisella mobiilialustalla, ei
kenttatyontekijoiden tarvitse kantaa
mukanaan enaa lukuisia erillisia

kohdepapereita. Mobiilisti mukana kulkevien
kohdetietojen ansiosta myo6s ylimaaradiset
selvityspuhelut — sekd kohdetiedoista etta
asiakkaan yhteystiedoista — ovat poistuneet

prosessista taysin.

Hillava on myds Seindjoen kaupungin

kdytossa

Seindjoen kaupunki mittaa kaikki uudet
asennukset piirtadkseen putkien sijainnit
kaupungin virallisille kartoille. Sen vuoksi
jokaisesta Seindjoen Energian tyomaasta
tulee ilmoittaa kaupungille. Ennen mittaukset
saattoivat jaada roikkumaan, koska tieto
toiden valmistumisesta ei liikkunut toivotulla
tavalla. Seindjoen Energia toimitti Seindjoen
kaupungin kadyttoon puhelimen, jolle Hillava
on asennettuna. Tdman ansiosta kaupungin
mittaajat saavat automaattisesti ilmoituksen
siitd, kun tydomaa valmistuu ja on valmis
mitattavaksi.

Aitio Finland

toteuttaa ratkaisuja

asiakkaidensa aitoihin tarpeisiin

Aitio on kehittanyt Hillavaa vastaamaan

entista paremmin Seindjoen Energian ja

kaukolampoyksikon tarpeisiin. Myos kayton
aikana nousseet uudet tarpeet on huomioitu
Hillavan jatkuvassa kehittamisessa.
“Ohjelmiston puolesta Hillava on ollut hyvin
muokattavissa ja olemme saaneet tarvittavat
lisGominaisuudet helposti”, Tatu kertoo

yhteistydsta Aitio Finlandin kanssa.

”Suosittelen Hillavaa kaikkeen
asennustoimintaan. Yrityksille, jossa on paljon
erilaisia ja vaihtuvia kohteita sekd erilaisia
prosesseja. Kun yksikddn pdivd ei ole
samanlainen,  Hillava jdrkeistéd paljon

yrityksen prosesseja”, Tatu kommentoi.

” Suosittelen Hillavaa kaikkeen
asennustoimintaan. Yrityksille,
jossa on paljon erilaisia ja
vaihtuvia kohteita seka erilaisia
prosesseja. Kun yksikaan paiva ei
ole samanlainen, Hillava
jarkeistaa paljon yrityksen
prosesseja.”

- Tatu Luoma, tyonjohtaja
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