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"TILAUSKAYTTAYTYMISEN, TOIMITUS-
VARMUUDEN JATUOTEKANNATTAVUUDEN
SEURANTA HELPOTTUNUT. NOPEAMPI
REAGOINTI. VARASTON ARVO - 15 %."

Jukka Aimasmaki, Myynti- ja markkinointipaallikk®, Finelcomp Oy

Yritys ja haaste

Finelcomp Oy on vuonna 1988 perustettu yritys, joka tuottaa ratkaisuja séhkonjakelu- ja telelaitteiden

kotelointi- ja kiinnitysmekaniikan tarpeisiin. Yritys mahdollistaa asiakkaidensa menestyksen valmis-
tamalla heille laadukkaita, turvallisia ja helposti asennettavia kotelointiratkaisuja. Kokonaisvaltaiset
palvelut sisdltavat suunnittelun, toimituksen ja jalkimarkkinoinnin.

Yrityksen tavoitteena oli asiakaspalvelun parantaminen ja varaston hallinnan tehostaminen. Yhtion
jatkuva kasvu aiheutti tarvetta tehostaa operatiivista suunnittelua ja ohjausta. Suunnittelua haluttiin

l&pindkyvammaksi, automaattisemmaksi ja paremmin ennakoitavaksi. Ohjausarvojen ja tdydennystar-

peiden manuaalinen paivittaminen koettiin hankalaksi.

Ratkaisu

Finelcompin tavoitteena oli luoda lapindkyva, joustava ja ennakoiva ohjausmalli ja sitd tukevat
tydvdlineet myynnin, tuotannon ja oston suunnitteluun, ennakointiin ja seurantaan. Suunnitellun
ratkaisun avulla tulisi nostaa toimitusvarmuutta, vahentaa ylivarastointia ja parantaa lapindkyvyytta.
Ratkaisulta haluttiin laskentojen automatisointia, joka vahentdd manuaalista tyotd. Tiedossa oli, ettd
operatiivisen suunnittelun ja ohjauksen tarpeisiin pelkka historian raportointi ei riitd. Yritys valitsi
kayttoonsa Expakin Toimitusketjun hallinnan, joka liitettiin Digian Enterprise —jarjestelmaan.

Tulokset

Nopeampi reagointi, parempi lapindkyvyys ja
toimitusvarmuusseuranta

Ratkaisun avulla toiminnan ldpindkyvyys on parantunut. Se on tuonut muun muassa aiempaa
reaaliaikaisemnman toimitusvarmuuden seurannan sekd antanut helpon ja nopean tavan porautua
ongelmiin. Sen avulla kayttajat pystyvat aiempaan nopeammin reagoida muuttuviin tilanteisiin.

Tilauskayttaytymisen ja tuotekannattavuuden seuranta helpottunut
Asiakaskohtaisen tilauskdyttaytymisen, tilauskertymien ja kausivaihteluiden seuranta on aiempaa
helpompaa. N&ita tietoja hyddynnetddn muun muassa myynnin ennustamiseen, tarvelaskentaan ja
kapasiteetin suunnitteluun.

Tuotannon kehitystoimenpiteisiin tiedot heti saatavilla

Ratkaisun avulla tuotannon ongelmakohtiin voidaan nopeasti pureutua helposti muokattavissa
olevilla raporteilla. Sujuva tuotannon raportointi on mahdollistanut kehitystoimenpiteiden
toteutuksen aiempaan helpommin saatavilla olevan datan mukaan.

Varaston arvo -15 %

Varaston kierron seuranta on keventynyt aiemmin tehdyistd perinteisista excel-pohjaisista abc-
analyyseista. Automaattisen varaston seurannan avulla varmistetaan, etta varasto kehittyy oikeaan
suuntaan, eikd ldhde lipsumaan véaaraan suuntaan.
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EXPAK ON TOIMITUSKETJUN TEHOSTAMISEN ASIANTUNTIJA.

"LOISTAVA OHJELMA, MITA
KAIKKEA MEILLA SIINA NYT ON”

— Eero Kyllonen, Laatupadallikko, Finelcomp Oy

"ONPA HELPPO JA NOPEA
TAPA PORAUTUA ONGELMIIN”

— Jukka Aimasmaki, Myynti- ja markkinointipaallikko, Finelcomp Oy

Toimitus

Ratkaisun toimitus Finelcompille toteutettiin vaiheittain.

- Toimituksessa lahdettiin liikkeelle suurimman tarpeen
eli tuotannon ja myynnin mittaroinnin kanssa. Expakin
asiantuntijat hoitivat toimituksen sovitut asiat mallikkaasti
ja aikataulussa. Kayttdonottokoulutus kesti pdivan. Kéyt-
tokoulutuksessa lapikdyntiin miten perusasiat toimivat ja
perehdyttiin perustettuihin raportteihin. Kayttéopastus
oli hyvd ja kaiken kattava, ei meilld ollut siihen lisattavaa,
toteaa Kyllonen tyytyvdisend.

Apua myynnin ja tuotannon ohjaukseen
Finelcompin tarve on tyydyttaa asiakkaan kanssa sovittu
toimitusaika. - Edellytys on, ettd ymmarretaan mitkd on
mahdollisuudet, eikd anneta asiakkaalle virheellisid arvioita
toimitusajoista. Pidetddn se, mitd luvataan asiakkaille. Se on
jatkuvaa oppimista. Expakista on apua tahan ja se on tukena.
Tieto on yhdessé paikassa. Tieddmme, mika tilanne on, mitka
ovat mahdollisuudet ja mitd voi luvata asiakkaalle. Expak antaa
mahdollisuuden tasata myyntid ja antaa mahdollisuuden
tasata tuotantoa’kertoo Kyllénen

Ohjelman kaytto kasvaa,
sisdankirjautumisia yli 200 x kuussa
Finelcompilla on pidetty ratkaisun joustavuudesta kdytta-
jakonhtaisiin tarpeisiin. - Expakin hyva ominaisuus on, etta

raportteja pystyy muuttamaan. Tiedetdadn tasan tarkkaan,
mitd me halutaan mitata. Toisaalta luo vaaran mitd kaikkea
me saadaan ulos. Talldin on riski, ettd kayttdjalle tulee ahky
ja likaa mittareita, summaa Kyllénen kayttoa.

Ohjelman kayttd on kasvanut tasaisesti kaiken aikaa.
Talld hetkelld Finelcompilla ohjelmaan kirjaudutaan
ohjelmaan sisdan yli 200 kertaa kuukaudessa. —
Ohjelmassa on joustava tiedonhaku mistd vaan. Se on
meille hyva ja toimiva juttu. Kaikki plussaa minkd tiedon
saa. Loistava ohjelma, mitd kaikkea meilld siind nyt on, @
toteaa Kyllonen ohjelman kaytosta.

Apuja myynnin ja kapasiteetin
suunnitteluun, varaston arvo - 15 %
Myynti- ja markkinointipdallikkd Jukka Aimasmaéki kertoo,
ettd Expakin ratkaisu on tuonut helpon ja nopean tavan
porautua ongelmiin. -Tieto jokaisella osa-alueella helposti
saatavilla samasta paikasta ja yhteistyd lapindkyvampaa ja
ketterampaa. Tilauskayttaytymisen analysointi on nopeu-
tunut. Tilauskertymid ja kausivaihteluita hyddynnetdan
myynnin ennustamisessa ja kapasiteetin suunnittelussa.
Téman hetken varaston seuranta on ihan parasta. Se on
keventynyt aiemmista excel-pohjaisista abc-analyyseista.
Varaston arvoa pudotettu Expakin avulla 15% ja sen avulla
varmistetaan, etta se menee oikeaan suuntaan, eika lahde
lipsumaan vadraan suuntaan.
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